RAPORT

La data de 25 Februarie 2020, in urma unor materiale aparute in presa locala
in care erau reclamate, citam” tratamente degradante si inumane,... batrani tratati
ca animalele,... bucdtaria un focar de infectii,, reprezentantii ASUM au efectuat o
vizita de informare, cu privire la modul Tn care sunt respectate drepturile omului, la
Centrul de Ingrijire si Asistentd Timisul de Sus. Pe parcursul vizitei, delegatia ASUM
a fost insotitda de catre sefa centrului si de doua persoane angajate ale D.G.A.S.P.C.
Brasov. Centrul de Ingrijire si Asistentd ,, Timisul de Sus,, este situat Tn localitatea
Timisul de Sus, Soseaua Nationala nr.19, jud. Brasov. Aceastd unitate nu are
personalitate juridica, functiondnd in subordinea D.G.A.S.P.C. Brasov. Vizita s-a
efectuat in baza protocolului incheiat cu D.G.A.S.P.C. Brasov.

CONSTATARI

- Centrul isi desfasoara activitatea in doua cladiri care fac obiectul unui dosar de
retrocedare depus de catre Arhiepiscopia Romano-Catolica. Cei 49 de beneficiari
sunt cazati in 25 camere ( cdte 1-3 persoane) avand 9 grupuri sanitare ( 3 grupuri
sanitare aferente fiecarei sectii). Exista doua sali de mese, cdte una pe fiecare
cladire. In cadrul centrului existd o sald de tratament, o magazie cu destinatia de
farmacie, un cabinet de kinetoterapie si masaj, o sala pentru desfasurarea
activitatilor recreative, precum si un birou de asistentda sociald si psihologie. La
demisolul urei cladiri exista blocul alimentar. Spatiul are in componenta:bucataria,
spalatorul de vase, spatiul pentru frigidere, hol, camera de zarzavat, beciul, un
spatiu dezafectat si grupul sanitar .

- Cele doua cladiri sunt dotate cu centrale termice pe combustibil solid, care
furnizeaza apa calda si caldura beneficiarilor.

- La data vizitei, in cadrul centrului, s-a constatat ca primesc servicii sociale un
numar de 49 beneficiari, persoane cu incadrare in grad de handicap, cu varsta
cuprinsa intre 18 si 81 ani . Dintre cei 49 de beneficiari, 38 persoane au numit un
reprezentant legal, curator sau tutore, dupa caz, iar pentru celelalte 11 persoane
sunt initiate, dar nefinalizate inca, procedurile de numire a unui reprezentant legal.
Un numar de 9 beneficiari achita, conform Ordinului MMFPSPV 1887/2016 si Legii
448/2006, contributie de intretinere in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd.

FEMEI
| Nr.crl Grupa de vdrsta | Varsta | Grad handicap | Tip incadrare |




1 20-24 ani 20 ACCENTUAT | ASOCIAT
2 23 GRAV CU AP ASOCIAT
3 23 ACCENTUAT MINTAL
4 25-29 ani 27 ACCENTUAT MINTAL
5 27 GRAV CU AP MINTAL
6 29 GRAV MINTAL
7 29 GRAV ASOCIAT
8 30-34 ani 30 GRAV MINTAL
9 31 GRAV MINTAL
10 32 MEDIU MINTAL
11 32 GRAV ASOCIAT
12 | 35-39 ani 35 ACCENTUAT MINTAL
13 36 GRAV MINTAL
14 | 40-44 ani 41 GRAV CU AP ASOCIAT
15 44 ACCENTUAT | ASOCIAT
16 | 45-49 ani 47 GRAV CU AP MINTAL
17 48 ACCENTUAT MINTAL
18 49 GRAV CU AP MINTAL
19 49 GRAV CU AP SOMATIC
20 | 55-59 ani 56 GRAV CU AP ASOCIAT
21 58 ACCENTUAT MINTAL
22 | 60-64 ani 62 ACCENTUAT MINTAL
23 64 GRAV CU AP ASOCIAT
24 | 65-69 ani 66 ACCENTUAT | ASOCIAT
25 68 ACCENTUAT PSIHIC
26 68 ACCENTUAT MINTAL
27 | 70-74 ani 71 MEDIU MINTAL
28 | 80-84 ani 80 MEDIU MINTAL
29 81 MEDIU MINTAL
BARBATI
Nr.cri Grupa de varsta | Varsta | Grad handicap | Tip incadrare
1 18-19 ani 18 GRAV CU AP ASOCIAT
2 20-24 ani 22 GRAV CU AP ASOCIAT
3 25-29 ani 26 ACCENTUAT MINTAL
4 30-34 ani 30 GRAV CU AP MINTAL
5 34 ACCENTUAT MINTAL
6 35-39 ani 38 ACCENTUAT MINTAL
7 38 ACCENTUAT MINTAL
8 39 GRAV CU AP ASOCIAT
9 45-49 ani 47 ACCENTUAT MINTAL
10 48 ACCENTUAT MINTAL
11 49 GRAV CU AP ASOCIAT
12 | 50-54 ani 50 ACCENTUAT MINTAL
13 54 ACCENTUAT MINTAL




14 | 55-59 ani S ACCENTUAT MINTAL
15 S MEDIU ASOCIAT
16 59 GRAV CU AP MINTAL
17 | 60-64 ani 61 GRAV CU AP SOMATIC
18 | 65-69 ani 65 GRAV CU AP MINTAL
19 68 ACCENTUAT FIZIC

20 69 GRAV CU AP MINTAL

- dormitoarele, grupurile sanitare, spatiile comune, blocul alimentar, salile de mese
sunt curate, igienizate si intretinute, asigurandu-se un mediu familial, prietenos si
lipsit de pericole, respectandu-se astfel Modulul I, Standardul 2-Gazduire, din Anexa
1 a Ordinului 82/2019

- curtea este ingrijita, curatd, si are in dotare mobilier de recreere (leagane, banci...)
- beneficiari sunt ingrijiti, imbracati curat, in timpul vizitei o parte dintre acestia
desfasurau activitati de terapie ocupationala.

- la subsolul cladirii am gasit o incapere nefolosita, goala, incuiata dar igienizata.
Sefa centrului ne-a informat ca acesta este un spatiu dezafectat, nefolosit de ani de
zile.

- personalul angajat este amabil, vizibil interesat de problemele beneficiarilor.
Comunicarea dintre angajatii centrului si beneficiari este una de tip familial, calda,
prietenoasa!

- sefa centrului este o persoand energicd, preocupata si implicata in problemele
centrului.

- Din discutiile purtate cu beneficiarii centrului s-a concluzionat faptul ca acestia sunt
multumiti de serviciile sociale primite, de hrana, de conditiile de gazduire, de
serviciile de asistenta sociala. Comisia nu a identificat forme de abuz, lovire,
exploatare, tratamente degradante ori inumane, sau neglijarea beneficiarilor. Tn
urma discutiilor purtate cu beneficiara C.M. s-a evidentiat faptul ca personalul de
ingrijire (infirmiere, ingrijitoare ) este insuficient, o infirmiera deserveste pe turd un
numar de 18 beneficiari, situatie care ingreuneaza ingrijirea fiecarui beneficiar in
momentul aparitiei nevoiei. Deasemenea d-na.C.M. semnaleaza faptul ca din punctul
ei de vedere si specialistii(psihologul, asistentul social, psihopedagogul) au foarte
multe documente de Tntocmit, iar timpul petrecut direct cu beneficiarii este foarte
putin sau insuficient pentru acoperirea nevoilor. Aceasta recomandd ca activitatea
personalului de specialitate sa se axeze pe beneficiar, iar intocmirea documentelor sa
fie cat mai sumara. Deasemenea sesizeaza faptul ca in organigrama centrului nu sunt
prevazute posturi de ,femeie de serviciu,, care sd efectueze curatenia, aceastd
activitate revenind tot in sarcina infirmierei de serviciu, ceea ce impiedica infirmiera
sa asigure servicii strict beneficiarilor.

ASIGURAREA HRANEI

-meniul zilnic este afisat si se intocmeste cu consultarea beneficiarilor, tindnd cont pe
cdt posibil (in functie de aprovizionarea cu alimente) de preferintele acestora.
Acestia sunt multumiti de calitatea hranei, singurul aspect pe care il reclama este



lipsa diversitatii acesteia. Magazia centrului era aproape goala, nu exista niciun tip
de carne, mezeluri, etc.

ASISTENTA MEDICALA

Centrul beneficiaza de un cabinet medical si o farmacie proprie.Cabinetul medical
este deservit de un doctor de medicina generala si 4 asistente. Asistentele angajate
asigura serviciul de permanenta. Magazia cu destinatie de farmacie, nu este dotata cu
medicamente necesare pentru perioada anotimpului rece, mai ales ca la nivel
national este declarata epidemie de gripa. Deasemenea nu existau in magazie masti
de protectie.

DEFICIENTE

- Magazia cu destinatie de farmacie, nu este dotata cu medicamente necesare pentru
perioada anotimpului rece, mai ales ca la nivel national este declarata epidemie de
gripa. Deasemenea nu existau in magazie masti de protectie.

-Intreg personalul de serviciu nu purta ecuson.

-In curtea centrului sunt depozitate 3 caroseri de autoturisme, foarte ruginite, care
prezinta un real pericol de accidentare cdt si de infectii , pentru beneficiari §i
angajati.

-Rezervoarele care au fost folosite pentru stocarea combustibilului lichid inflamabil,
existente in curtea unitatii sunt un real pericol de incendiu.

-Personal de ingrijire (infirmiere, ingrijitoare ) insuficient pentru acoperirea nevoilor
beneficiarilor.

-alimente nediversificate (doar carne de pui) pentru prepararea hranei zilnice,
raportate la cerintele beneficiarilor.

-lipsa materialelor de curatenie din dotarea centrului (din discutiile purtate cu seful
centrului si din documentele prezentate, reiese ca aceste nevoi au fost acoperite in
anul 2020 din sponsorizari).

-imposibilitatea deplasarii in toate spatiile comune a beneficiarilor imobilizati
locomotor.

- lipsa din dotarea centrului a materialelor de igienad personala necesare
beneficiarilor. Din discutiile purtate cu sefa centrului si din documentele prezentate,
reiese ca aceste nevoi au fost acoperite in anul 2020 din sponsorizari!!! De altfel, tot
din sponsorizari, atrase prin implicarea personala a sefului de centru, s-au dotat
unele camere cu mobilier etc. Este laudabila si de apreciat implicarea sefului de
centru. Asta denota preocupare si interes pentru beneficiarii cazati. Totusi,
consideram ca toate aceste bunuri ar trebui asigurate si achizitionate de cadtre
DGASPC Brasov, conform standardelor legale in vigoare.

- lipsa unui grup sanitar WC, pentru a putea fi folosit de catre beneficiarii care sunt
transportati in scaun rulant, datorita afectiunilor locomotorii de care sufera

Recomandari

- In vederea respectirii Modulul |, Standardul 4- Asistenta pentru sandtate, din
Anexa 1 a Ordinului 82/2019, - se impune dotarea magaziei /farmaciei cu



medicamente de urgenta si medicamente necesare sezonului rece, precum $i cele
oportune a se folosi in situatii de gripd, raceli, viroze, in cantitdtile aferente unui
numar de 49 beneficiari, pentru o perioada minima de 7 zile de tratament .

- In vederea respectarii Modulul 1, Standardul 3- Alimentatie, din Anexa 1 a
Ordinului 82/2019, - se impune dotarea centrului cu alimente diversificate , pentru
prepararea hranei zilnice beneficiarilor,raportat la dorintele si preferintele acestora
precum si la regimul alimentar recomandat de medic.

- In vederea respectarii Modulul |, Standardul 2- Gazduire, din Anexa 1 a Ordinului
82/2019, - se impune dotarea centrului cu lift, scaun rulant , sau altid aparaturdi
adecvata care sa permita beneficiarilor cu afectiuni locomotorii deplasarea intre
etajele cladirilor.

- In vederea respectdrii Normelor 1.S.U. a Standardelor minime de calitate —Ordinul
82/2019, cu privire la dreptul la sandatate si evitarea oricarei situatii care ar putea
pune viata beneficiarilor in pericol, recomanddam dezafectarea rezervoarelor ce au
Jost folosite la depozitarea combustibilului inflamabil si sunt depozitate in curtea
unitatii. Deasemenea propunem ridicarea din curtea centrului a celor trei caroserii
de autoturisme care prezinta un risc ridicat pentru viata beneficiarilor cat si a
angajatilor.

- In vederea respectarii Standardelor minime de calitate —Ordinul 82/2019 cat si a
Contractului de furnizare de servicii sociale incheiat intre DGASPC Brasov si
beneficiari, sau dupa caz apartinatorii acestora,- recomandam aprovizionarea §i
acordarea lunara a materialelor de igiena personala necesare beneficiarilor.

- In vederea respectarii Standardelor minime de calitate —Ordinul 82/2019, -
ocuparea posturilor vacante de specialitate si ingrijire astfel incdt sa existe personal
SUficient care sa deserveasca beneficiarii si sa le asigure serviciile de ingrijire de
care acestia au nevoie, axandu-se cu precadere de nevoile fiecarui individ.,

- adaptarea unui grup sanitar WC, pentru a putea folosit de catre beneficiarii care
sunt transportati in scaun rulant, datorita afectiunilor locomotorii de care sufera

- transportul alimentelor de cdtre furnizori ar trebui sa se facd cu autoutilitare
autorizate, special amenajate, in asa fel incdt sd se respecte pastrarea conditiile de
temperaturd impuse anumitor produse.

Concluzii

Nu au fost constatate elemente, care sd ne creeze o suspiciune rezonabild, privind
incalcarea articolului 3 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului, referitoare
la torturd, pedepse sau tratamente inumane ori degradante.
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